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1. Indledning

I denne privatlivspolitik (ÓPolitikkenÓ) beskrives, hvordan Konfront ApS (ÓosÓ, ÓviÓ eller ÓvoresÓ) , i rollen som dataansvarlig
indsamler og behandler dine personoplysninger i forbindelse med k¿b af ydelser, medlemskab, produkter eller generel brug
af vores hjemmeside.

Politikken er formuleret og gjort tilg¾ngelig for at overholde databeskyttelsesforordningen (2016/679 of 27. april 2016)
(ÓGDPRÓ) og reglerne heri om oplysningspligt.

2. Indsamling af oplysninger ved brug af cookies

Ved bes¿g og brug af vores hjemmeside(r), indsamles og bruges cookies p� baggrund af samtykke. Oplysninger i disse
cookies omfatter ("Cookiedata"):

¥ Browsertype

¥ IP-adresse

¥ Lokation ved login

¥ S¿getermer p� vores hjemmeside(r)

Cookiedata bruges til:

¥ Forbedring af jeres hjemmeside og brugeroplevelsen

¥ M�lrettet markedsf¿ring

¥ Levering af varer og services

Brug af cookies til indsamling af oplysninger og data sker i ¿vrigt i overensstemmelse med cookiebekendtg¿relsen (nr.
1148 af 9. december 2011), ¤ 3.

Hvis du ¿nsker at afvise eller begr¾nse de cookies, som placeres p� din computer ved bes¿g p� vores hjemmeside, kan du
altid g¿re dette ved at ¾ndre indstillingerne i din browser. Du skal dog v¾re opm¾rksom p�, at afvisning eller begr¾nsning
af cookies har betydning for hjemmesidens funktionalitet, og vil medf¿re, at der er funktioner p� hjemmesiden, som du ikke
kan se. Alle browsere tillader, at man sletter cookies samlet eller enkeltvis. Hvordan dette g¿res afh¾nger af den anvendte
browser. S�fremt du anvender flere forskellige browsere, skal du huske at slette cookies i samtlige browsere.

Vi videregiver Cookiedata til: Google LLC (Google Analytics), Facebook og LinkedIn

Cookies bevares med f¿lgende varighed: Varigheden er beskrevet i vores cookiebanner p� hjemmesiden.

3. Typer af personoplysninger som behandles

3.1 Almindelige personoplysninger
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Vi behandler personoplysninger om dig, n�r dette er relevant og i overensstemmelse med g¾ldende lovgivning. Alt efter de
konkrete omst¾ndigheder kan de behandlede personoplysninger omfatte f¿lgende typer af personoplysninger:

¥ Kundenummer

¥ Email

¥ Fakturerings- og bogf¿ringsbilag

¥ Navn

¥ Telefonnummer

¥ Kreditkortoplysninger

¥ K¿bshistorik

3.2 Kilder

N�r det er relevant indsamles personoplysninger fra eksterne kilder.

Hvis vi f�r brug for at indsamle og behandle yderligere personoplysninger end angivet ovenfor, vil vi orientere herom ved
indsamlingen. S�dan oplysning kan ogs� ske ved opdatering af denne Politik.

4. Form�l med behandlingen af personoplysninger

Vi behandler kun dine personoplysninger, s�fremt vi har et legitimt form�l og i s� fald i overensstemmelse med reglerne i
GDPR. Personoplysningerne kan alt efter omst¾ndighederne behandles til f¿lgende form�l:

¥ At levere produkter og/eller ydelser til en bruger, kunde eller et medlem

¥ At opbevare personoplysninger i det omfang, det er et krav i henhold til g¾ldende lovgivning eksempelvis opbevaring af
regnskabs- og bogholderibilag.

¥ At forbedre vores produkter, ydelser eller hjemmeside

¥ At levere servicemeddelelser og information til brugere, kunder eller medlemmer

¥ At sende direkte markedsf¿ring til brugere, kunder eller medlemmer (s�som e-mails, MMS, direkte meddelelser p�
sociale medier osv.)

¥ At sende nyhedsbreve via email

¥ At opbevare personoplysninger i det omfang, det er et krav i henhold til g¾ldende lovgivning eksempelvis opbevaring af
regnskabs- og bogholderibilag.

5. Retsgrundlag for behandlingen af personoplysninger

5.1 Almindelige personoplysninger

Vi behandler kun dine personoplysninger, n�r vi har et lovligt behandlingsgrundlag i overensstemmelse med GDPR.
Behandlingen af personoplysninger sker alt efter de konkrete omst¾ndigheder p� baggrund af f¿lgende
behandlingshjemmel:

¥ Samtykke
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¥ Behandlingen er n¿dvendig af hensyn til opfyldelse af en kontrakt, som den registrerede er part i

¥ Hvis vi sender direkte markedsf¿ring til dig, herunder via e-mail, vil vi bede om dit forudg�ende samtykke i
overensstemmelse med de g¾ldende regler i markedsf¿ringsloven.

6. Videregivelse og overf¿rsel af personoplysninger

Vi videregiver personoplysninger til f¿lgende modtagere:

¥ Banker (eksempelvis i forbindelse med udbetalinger, modtagelse af betalinger, mv.)

¥ Databehandlere

¥ Leverand¿rer

¥ SKAT (eksempelvis i forbindelse med bogf¿ring mv.)

Vi benytter fra tid til anden eksterne enheder som leverand¿rer til at bist� os med leveringen af vores ydelser. De
eksterne leverand¿rer vil ikke modtage eller behandle personoplysninger, medmindre g¾ldende lovgivning tillader en
s�dan videregivelse og behandling.

N�r de eksterne parter fungerer som databehandlere, sker behandlingen altid p� grundlag af en databehandleraftale i
overensstemmelse med kravene i GDPR.

N�r de eksterne parter fungerer som dataansvarlige, sker behandlingen af personoplysninger i overenssstemmelse med
de eksterne parters privatlivspolitik samt de relevante behandlingsgrundlag, som de eksterne parter er forpligtet til at oplyse
om, medmindre g¾ldende lovgivning tillader andet.

6.1 Overf¿rsler uden for EU og E¯S

Vi overf¿rer personoplysninger til lande eller internationale organisationer uden for EU/E¯S. Vi overf¿rer personoplysninger
til f¿lgende lande p� grundlag af Europa-Kommissionens tilstr¾kkelighedsafg¿relser efter artikel 45:

¥ USA (g¾lder kun ved Data Privacy Framework certificerede modtagere)

Der sikres s�ledes et tilstr¾kkeligt beskyttelsesniveau gennem lovgivning eller andre foranstaltninger.

6.2 Sp¿rgsm�l

Hvis du har sp¿rgsm�l om vores brug af databehandlere, samarbejde med andre dataansvarlige, herunder vores
datterselskaber, eller overf¿rsel af oplysninger til tredjelande, kan du kontakte os for yderligere information eller
dokumentation for vores behandlingsgrundlag for s�danne overf¿rsler.

7. Sletning og opbevaring af personoplysninger

Vi s¿rger for, at personoplysninger slettes, n�r de ikke l¾ngere er relevante for vores behandlingsform�l som beskrevet
ovenfor. Vi opbevarer altid personoplysninger i det tidsrum, som g¾ldende lovgivning forpligter os til, herunder til brug for
dokumentation af overholdelse af blandt andet bogf¿ringslovens bestemmelser. Ved sp¿rgsm�l ang�ende opbevaringen
og behandlingen af personoplysninger, er du velkommen til at kontakte os p� den e-mailadresse, du finder i det sidste afsnit
af denne Politik.
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8. Dine rettigheder

Som registreret person har du en r¾kke rettigheder:

1. Du har ret til at anmode om indsigt i, hvilke personoplysninger vi behandler om dig, form�let med behandlingen,
og om vi videregiver personoplysningerne til andre.

2. Du har ret til at f� berigtiget urigtige personoplysninger om dig.

3. Du har i visse tilf¾lde ret til at f� slettet visse af dine personoplysninger.

4. Du har i visse tilf¾lde ret til at f� begr¾nset behandlingen af dine personoplys-ninger, s�dan at vi kun opbevarer
dine personoplysninger i en given periode.

5. Du har i visse tilf¾lde ret til at g¿re indsigelse imod vores behandling af dine personoplysninger p� baggrund af
�rsager og forhold, der vedr¿rer din s¾rlige situation.

6. Du har ret til ikke at v¾re genstand for en automatisk afg¿relse uden menneskelig indblanding, medmindre
afg¿relsen er n¿dvendig for din ans¾ttelse hos os, eller foretagelsen af afg¿relsen er hjemlet ved lov eller dit
udtrykkelige samtykke.

7. S�fremt vi har indhentet dit samtykke til en del af vores behandling af dine personoplysninger, har du til enhver
tid ret til at tilbagekalde dit samtykke. Hvis du v¾lger at tr¾kke dit samtykke tilbage, p�virker det ikke lovligheden
af den behandling, der er baseret p� samtykket, inden tilbagekaldelsen.

8. Du har i visse tilf¾lde ret til s�kaldt dataportabilitet af de personoplysninger, du har afgivet til os.

9. Du kan altid klage til Datatilsynet.

Der kan v¾re betingelser eller begr¾nsninger til disse rettigheder. Det er derfor ikke sikkert, at du eksempelvis har
ret til dataportabilitet i det konkrete tilf¾lde - dette afh¾nger af de konkrete omst¾ndigheder i forbindelse med
behandlingsaktiviteterne.

Du kan finde mere information om dine rettigheder som registreret p� Datatilsynets hjemmeside.

Venligst brug kontaktoplysningerne nedenfor, hvis du vil g¿re brug af dine rettigheder.

Vi bestr¾ber os p� at m¿de dine ¿nsker omkring vores behandling af personoplysninger, men du kan altid indsende en
klage til Datatilsynet.

9. ®ndringer til denne politik

Vi forbeholder os retten til at ajourf¿re og ¾ndre denne Politik. Hvis vi ¾ndrer Politikken, ¾ndrer vi datoen og versionen
¿verst i dokumentet. I tilf¾lde af v¾sentlige ¾ndringer, vil vi meddele dette i form af en synlig meddelelse p� vores
hjemmeside, e-mail eller ved brug af andre kommunikationsmidler.

10. Kontakt

Du er velkommen til at kontakte os p� nedenfor angivet kontakt e-mail, hvis du:

a) er uenig i vores behandling eller mener, at vores behandling af dine personoplysninger overtr¾der lovgivningen,
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b) har sp¿rgsm�l eller i ¿vrigt har kommentarer til denne Politik, eller

c) ¿nsker at ud¿ve �n eller flere af dine rettigheder som registreret person.

Ved sp¿rgsm�l eller kommentarer til denne politik, eller ved p�ber�belse af en eller flere rettigheder, kan vi kontaktes p�
as@konfront.io - Anne Kristine Schwartzbach - +45 20142916
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