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1. DEFINITIONER

e Bruger: Fagperson omfattet af et af Kunden tegnet abonnement pa Konfronts platform.

e Klient: Person, der deltager i et forlgb via Konfronts platform. Det kan vaere bgrn, unge, voksne,

forzeldre.

e Kontrakt: Ved Kontrakt(en) forstds denne Kontrakt med tilhgrende bilag.

e Parterne: Ved Parterne forstds Kunden og Konfront og ved Part én af disse.

e Software as a Service: En made at levere en cloudtjeneste p&, hvor der gives adgang til soft-
wareapplikationer over internettet. Kan forkortes SaaS. Konfronts platform og produkter leveres

pd denne made.

2. BAGGRUND OG FORMAL

Konfront er en digital trivselsplatform, der anvendes til at understgtte kommuners og skolers trivselsind-
satser. Platformen indeholder trivselsmateriale, som bade kan anvendes til undervisning i klasser/grupper
og til at facilitere individuelle samtaler.

Platformen understgtter fagpersoner, der arbejder med at styrke trivslen i det almene sdvel som det spe-
cialiserede omrade.

Indholdet er baseret pd evidens, skaber struktur og opkvalificerer de forebyggende, foregribende og ind-
gribende indsatser.

Denne Kontrakt regulerer Konfronts og Kundens rettigheder og forpligtelser i forbindelse med levering af

ydelserne, jf. pkt. 3.

3. YDELSERNE

Kunden opnar adgang til Konfronts digitale trivselsplatform ved kgb af et Igbende abonnement. Det abon-

nement og de tilleegsydelser, som Kunden har valgt ved indgaelsen af Kontrakten, fremgar af Bilag 1.
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En oversigt over abonnementstyper og deres malgrupper og indhold vedlaegges som Bilag 2.

Kunden kan Igbende, i tillaeg til det valgte abonnement, kgbe tillaegsydelser i form af opkvalificerende
kurser, implementeringsstatte, ledelsessparring mv. Tillaegsydelserne understgtter anvendelsen og effek-

ten af platformen. Udvalget af tillaegsydelser og timepriser er anfgrt i Bilag 3.

4. LEVERING

Konfront leverer det af Kunden valgte abonnement pa platformen som en software-as-a-service-ydelse

(SaaS). @vrige ydelser leveres efter naermere aftale.

5. DRIFT AF PLATFORMEN

Konfront har et beredskab og en supportorganisation, der ggr det muligt at levere en god og stabil drift af
platformen, en kvalificeret support, samt overholdelse af de aftalte servicemal i Bilag 5.

Konfront foretager dagligt backup af platformen. Det pahviler Konfront at sikre, at backup af platformen

opbevares sikkert og forsvarligt.

6. KRAV TIL KUNDEN

Krav til Kundens netvaerk, Wi-fi og internetbrowser

For at f& det optimale ud af platformen anbefaler Konfront, at Kunden har en dedikeret 100Mbit netvaerks-

og Wi-Fi forbindelse til rddighed samt en relevant browser.

Konfronts platform understgttes af browserne Internet Explorer, Google Chrome, Morzilla Firefox og Safari.

Superbruger
Ved Kundens kgb af abonnement til flere Brugere udpeger Kunden en eller flere superbrugere blandt Bru-

gerne, som varetager de gvrige brugeroprettelser og administration af adgangsrettigheder til platformen.

Support
Kunden varetager selv primaer (1st level) support overfor Kundens Brugere af platformen, sdledes at kun

henvendelser, der ikke kan Igses af Kunden, videresendes til Konfront. Denne support varetages af Kundens

superbrugere, jf. ovenfor.
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Ved fejlrettelser og problemafhjzelpning skal Kunden sgrge for, at fejlen/problemet er tilstraekkeligt doku-
menteret, s& Konfront mest effektivt kan igangseette problemafhjzelpningen/fejlrettelsen.

Dokumentationen skal bl.a. indeholde en beskrivelse af aktioner/haendelser/forhold, som fgrte til proble-
met/fejltilstanden, selve problemet/fejltilstanden inkl. skaermbilleder, logdfiler, udskrifter m.m., samt fejl-

konsekvenserne (, nedsat funktionalitet, fglgefejl m.m.).

Kunden er forpligtet til selv at udarbejde og vedligeholde en liste over superbrugere i Kundens primezere
(1st level) support. Det er Kundens ansvar at sikre sig, at Konfront altid er udstyret med en opdateret liste,
saledes at Konfront kan sende eventuelle supportopgaver tilbage til superbrugere, skulle Brugere henvende

sig direkte til Konfront.

Fejlrapportering skal ske til eller pd telefon 40 49 99 39 pd hverdage mellem kl. 9-
15.

Implementering

Parterne planlzegger i faellesskab implementeringen af ydelserne, jf. pkt. 3, senest 30 kalenderdage efter
Kontraktens indgdelse. Implementeringen skal vaere gennemfgrt senest 12 maneder efter Kontraktens ind-
gdelse. Safremt implementeringen ikke gennemfgres som fglge af forhold hos Kunden, herunder mang-
lende medvirken eller tilgeengelighed, er Konfront berettiget til at kreeve betaling af eventuelle administra-

tive meromkostninger, som fglge af den udskudte implementering.

7. SAMARBEJDSORGANISATION

Parterne opretter ved indgdelse af Kontrakten en samarbejdsorganisation, som Parterne deltager loyalt i,

til fremme af det ngdvendige samarbejde.

Kommunikation, herunder skriftlige meddelelser, stiles til kontaktpersonerne angivet i Bilag 6.

Kunden udpeger en kontaktperson, som Konfront kan kontakte for naermere aftaler om kursusafholdelse

hos Kunden og dennes Brugere.
8. RETTIGHEDER
Der sker ingen overdragelse af immaterielle rettigheder fra Konfront til Kunden.

Alt materiale, der forefindes pa Konfronts platform, webside og software, tilhgrer Konfront. Det gaelder bade de-

signs, tekster, funktionalitet og helhedsindtryk. Safremt Kunden eller dennes Brugere gnsker at citere tekster eller
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andet fra platformen eller gnsker at bruge indholdet pd platformen en anden made end forudsat af Konfront, skal
der indhentes en forudgaende tilladelse fra Konfront. Kunden og dennes Brugere er ikke berettiget til at an-
vende platformen, sdfremt Kunden ikke har et i kraftvaerende abonnement, ej heller printet eller pa anden

made lagret materiale.

Kunden ikke berettiget til at foretage kopiering af eller sendre i platformen eller ggre den tilgeengelig for

andre end de Brugere, der er omfattet af det pdgaeldende abonnement.

Konfront indestar for, at platformen ikke kreenker tredjemands rettigheder og skal friholde Kunden for krav

fra tredjemand.

Kunden indestar for, at det materiale, der uploades, ikke kreenker tredjemands rettigheder og ikke indeholder

materiale, der kan virke stgdende eller er i strid med relevant lovgivning eller anden regulering.
9. VEDERLAG

Betaling sker pd baggrund fremsendt faktura. Til offentlige kunder sendes faktura elektronisk.

Abonnement

Der fremsendes én faktura pr. abonnementsperiode (en abonnementsperiode er minimum 12 maneder).

Tillaegsydelser
Der fremsendes faktura hver gang Kunden foretager et k@b af en tillaegsydelse, da disse kan kgbes Igbende

i abonnementsperioden.

Generelt

Betalingsbetingelserne er netto 14 dage fra fakturadatoen.
Konfronts priser, jf. bilag 1-3, indeksreguleres én gang arligt pr. 1. januar i overensstemmelse med udvik-
lingen i nettoprisindekset. Indeksreguleringen far virkning for naestkommende abonnementsperiode/faktu-

rering.

Andring i priser (udover indeksregulering) varsles senest 3 maneder inden en ny abonnementsperiode.

Safremt Kunden ikke kan acceptere aendringen, kan Kontrakten opsiges, jf. punkt 11.
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Forsinkede betalinger forrentes med den efter renteloven fastsatte referencesats med tilleeg pa 8 %. Und-
lader Kunden at betale et skyldigt vederlag trods forudgdende skriftligt pAkrav p& mindst 10 dage, er
Konfront endvidere berettiget til at lukke for Kundens adgang til platformen indtil betaling har fundet sted.

10. OVERDRAGELSE

En Part kan med den anden Parts skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter

Kontrakten til tredjemand.

11. VARIGHED OG OPSIGELSE

Kontrakten traeder i kraft, nar begge Parter har underskrevet den. Kontrakten Igber indtil den skriftligt

opsiges af en af Parterne med 2 maneders varsel til udgangen af en abonnementsperiode, jf. nedenfor.

Konfronts abonnementer har en varighed pa 12 eller 24 maneders varighed. Det af Kunden valgte abon-

nement og dens varighed fremgar af Bilag 1.

Det af Kunden valgte abonnement fornyes automatisk med tilsvarende varighed ved udgangen af en abon-
nementsperiode. I forbindelse med fornyelsen vil Konfront fremsende en opdateret ordrebekreeftelse gael-

dende for den nye abonnementsperiode. Ordrebekrzeftelser er en integreret del af Kontrakten.

Safremt Kunden ikke gnsker at abonnementet fornyes, skal Kunden skriftligt opsige abonnementet med 2

méaneders varsel til udgangen af en abonnementsperiode.

Safremt en af Parterne vaesentligt misligholder Kontrakten, og misligholdelsen ikke er afhjulpet senest 10
dage efter modtagelse af pakrav herom fra den ikke-misligholdende Part, er den ikke-misligholdende Part
berettiget til at ophaeve Kontrakten uden yderligere varsel. Betalingsmisligholdelse vil altid blive betragtet

som vaesentlig misligholdelse.

I tilfeelde af en Parts veaesentlige misligholdelse gaelder dansk rets almindelige regler herom. Ophaevelse

kan alene ske med virkning for fremtiden (“ex nunc”).
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12, BISTAND VED OPH@R

I tilfselde af Kontraktens ophgr, uanset arsag, skal Konfront bistd Kunden med udlevering af Kundens data
fra platformen i op til 90 dage efter ophgr. Konfront er berettiget til betaling herfor efter dokumenteret

medgaet tid og i henhold til priserne i Bilag 3.

13. PERSONDATA

Konfront er forpligtet til at sikre, at den til enhver tid geeldende persondatalovgivning i Danmark overhol-
des.

Parterne indgar en databehandleraftale, som overholder den til enhver tid gaeldende persondatalovgivning.

Konfront er ikke ansvarlig for at sikre, at Kunden overholder Kundens egne forpligtelser i henhold til gzel-

dende lov, herunder som dataansvarlig.

14, AENDRINGER

Kontrakten kan kun zendres ved skriftlig aftale mellem Parterne.

15. ANSVARSBEGRANSNING

Konfront bestraeber sig pd at sikre, at platformens indhold er baseret pd et dokumenteret videnskabeligt
grundlag. Konfront er ikke ansvarlig for hvorledes Kunden eller Brugerne anvender platformen i forhold til
Klienten.

Platformens indhold skal ses som et supplement til individuel professionel radgivning. Konfront fraskriver
sig ethvert ansvar for skader eller gener, der matte opstd ved brugen/misbrugen af indholdet pa platfor-
men.

Parterne er ansvarlige efter dansk rets almindelige regler. Ingen af Parterne er dog ansvarlig for den anden
Parts direkte eller indirekte tab eller fglgeskader, herunder driftstab, tab af forventet indtjening, tab af

avance eller tab af goodwill.
Konfronts samlede erstatningsansvar for tab eller skade kan i intet tilfeelde overskride et belgb, der svarer

til Kundens abonnementsbetaling og Igbende betalinger i medfgr af Kontrakten for de seneste 12 maneder

regnet fra kravets stiftelse.
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16. FORCE MAJEURE

Ingen af Parterne skal i henhold til Kontrakten anses for ansvarlig overfor den anden part, for s vidt angar
forhold, der ligger udenfor Parternes kontrol, og som Parten ikke ved Kontraktens indgdelse burde have
taget i betragtning og ej heller burde have undgaet eller overvundet.

17. TVISTIGHEDER

Naervaerende kontrakt er undergivet dansk ret.

S&fremt der opstar en uoverensstemmelse mellem Parterne i forbindelse med naervaerende Kontrakt, skal
Parterne med en positiv, samarbejdende og ansvarlig holdning sgge at indlede forhandlinger med henblik

pd at Igse tvisten.

Safremt det ikke er muligt at Igse tvisten pa baggrund af en kort forhandling, er hver af Parterne berettiget

til at begaere konflikten Igst ved retten. Veerneting i 1. instans er Kgbenhavns byret.

18. UNDERSKRIFTER

Kontrakten underskrives af begge Parter.

By: By:

Dato: Dato:

Pa vegne af Kunden: Pa vegne af Konfront:

Navn: Navn: Anne Kristine Schwartzbach
Titel: Titel: Direktgr
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Bilag 1

Tilbud/Ordre
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@vrige priser

Akut support uden for den angivne supportaftale
Yderligere implementeringsstgtte — online
Implementeringsstgtte fysisk

10-turklip implementeringsstgtte

Faglig undervisning (inkl. Forberedelse)

Transport (inkl. Benzin og evt. afgifter)
Konsulentbistand ift. udtraek af data fra platformen
Teknisk udvikling ved mindre opgaver

Teknisk udvikling ved stgrre opgaver over 10 timer
Heldags workshops (7 timer)

Halvdags workshop

Tilkgb af licenser

Prisoversigt for gaeldende tilbud
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Bilag 2

1.500,00 kr./time
800,00 kr./time
1.200,00kr/time

10.000kr/klippekort

2.400,00 kr./time
550,00 kr./time

1.500,00 kr./time

1.200kr/time
800,00kr/time
17.000kr
10.000kr
7.500kr/ar
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1. Formal
Konfronts vision er at bekaampe mistrivsel gennem en digital trivsels- og undervisningsplatform, der un-
derstotter fagpersoner (herefter kaldt Brugere), der arbejder med mennesker med mentale udfordringer.

Derfor tilbyder Konfront en SaaS* lesning

1.1 Konfront Platformen.

Platformen er et supplement samt understottelse og udvidelse af fagpersonernes eksisterende arbejds-
processer.

Konfront Platformen giver adgang til en bred vifte af funktioner, teori, metoder og indsatser, som kan
benyttes til at planlaagge, administrere og udfere interventioner over for de personer, der har brug for
denne indsats. Dette kan vaere bern, unge, voksne, foraeldre (herefter kaldt Klienter). Nedenfor er vist et

diagram af hovedfunktionaliteten i Platformen.

Overblik over

p latfo r m e n @ @ Srupper @ g:ggjdsom rade

April2025

) Oversigt
Forlob

Trivselsskemaer

" Eo®e

Log
Profiler

@ @ Trivselsforleb # Ovelser ls Teoriforlob

Forlob

Konfront Platformen Ab ]
! ! ! " @velser .II Trivselsskemaer

Biblioteker

wiln
& Aktiviteter pa
tvaers af profilerne

Min log

Figur 1 Diagram over funktioner i Platformen

! Software as a Service https://en.wikipedia.org/wiki/Software as a service
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Dette dokument indeholder beskrivelser og dokumentation for Platformen samt svarer pa ofte stillede

sporgsmal i forbindelse med keb, implementeringen og brugen.

2. Et typisk forlob med en Klient

Det er Brugere, der vurderer, om en Klient kan profetere af at gennemga et forleb pa Konfront-platformen.
Herefter oprettes Klienten inden pa platformen og far oprettet sin en Profil pa platformen, hvortil Brugeren
udvaelger det relevante indsatsomrade. Herefter sidder Brugeren og Klienten sammen og gennemgar
det udvalgte indhold. Dette kan bade forega pa en tablet, en storskaerm eller pa en computer. En profil
kan anses som en form for projektmappe, hvor materiale fra Konfront samles og tilpasses den enkelte
Klient. | visse sammenhaenge kan en Profil oprettes som en projektmappe til en gruppe, hvori der "laegges”

undervisningsmateriale, der skal bruges til undervisning af klasser/grupper.

3. Hvordan kebes der ind pa systemet
Kunden keber adgang til platformen via et abonnement pa minimum 24 maneder. Abonnementet kabes
per bruger/klasse/kommune/skole. Et abonnement ma ikke deles mellem flere, medmindre dette er

beskrevet i samarbejdsaftalen.

Der er én administrator pa til hver Kunde. P& én Kunde kan flere Brugere have adgang og kan dermed
tilga de profiler, der er oprettet pa netop denne Kunde. Dette giver mulighed for tvaergdende samarbejde
i eksempelvis et AKT-team, der arbejder sammen om en elev. Administratoren har ogsa rettigheder til at
tildele en Profil til bestemte Brugere og dermed begraense ovrige Brugere deres adgang til Profiler, som

det ikke er relevant for dem at have adgang til.

Administratoren af Kunden kan oprette nye Brugere i systemet samt se og tilbagekalde abonnementer.

Dette beskrives nedenfor.

Det kebte abonnement indeholder et antal Brugerlicenser samt tilgange til de forlab, som Kunden ansker
adgang til. Der kan oprettes ubegraenset klienter. Antallet af Brugerlicenser afhaenger af hvilket abonne-

ment Kunden kober.

Hvis der forseges at oprette yderligere brugere end det tilladte, vil der fremkomme en fejl om at maeng-
den af licenser er opbrugt. Hvis det enskes at opgradere antallet af abonnementer, kan Konfront kontak-

tes pa: support@konfront.io.
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4. Systemejere, Brugerroller og Klienter
Platformens brugere er inddelt i tre typer, der hver isaer har forskellige rettigheder nar de benytter Plat-

formen.

4.1 Systemejer
Konfront er systemejer og udsteder domaener/kunder, licenser og opretter administratorbrugeren for en
given organisation. Det er ligeledes Konfront der bistar Administratoren ved henvendelse om teknisk bi-

stand.

4.2. Administrator
Administratoren er den ferste bruger der oprettes i en organisation, og har rettigheder til administrering
af oprettelse af nye brugere pa det tilknyttede domaene. Administratoren agerer kontaktperson for de

oprettede Brugere.

Administratoren kan nulstille adgangskoden til de Brugere administratoren administrer. Administratoren
kan ligeledes deaktivere eller genaktivere fagpersoners konti. Hvis en konto er deaktiveret vil brugeren

ikke laengere kunne logge pa Platformen og vil fa vist en besked om at administratoren skal kontaktes.

Administratoren kan redigere en eksisterende Bruger, e-mail adresse og telefonnummer. Administratoren

kan redigere sin e-mail adresse, telefonnummer og adgangskode.
Administratoren kan tildele Brugere adgang til bestemte profiler.

4.3. Brugere

Fagpersoner oprettes af domaenets administrator. Det er fagpersoner der star for udferelse af arbejdsop-
gaver i samspil med klienterne. Heriblandt udferelse af opgaver, samt hiemmeopgaver. En fagperson kan
oprette nye klienter inden for det tilknyttede domaene men kan ikke oprette nye fagpersoner. Dette skal
udferes af fagpersonenes administrator.

En fagperson kan redigere sin e-mail adresse, telefonnummer og adgangskode.

4.4 Klient

Fagpersoner opretter klienter og indtaster deres stamdata i Platformen. Det er op til fagpersonen i sam-
arbejde med sin administrator at indhente skriftligt samtykke for behandling af felsomme personoplys-
ninger fra klienten eller klientens vaerge. Dette skal vaere i overensstemmelse med Kundens gvrige hand-

tering af data.
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5. Domaener

Domaener? er individuelle for hver organisation, og det er dermed kun administratoren og de brugere
vedkommende har oprettet, der har adgang til data der bliver tilknyttet domasnet og gemt pa Platformen.

En organisation kan have flere domaner/kunder. Fx flere skoler, klasser eller teams.

5.1 Systemoversigt

Overblik over Konfronts back-end systemer

April 2025
o

%] B Y 5 B

node.js Vue.js node.js SXpPress.js
Systemejeren
@ ; Databasekluster
PHP Laravel q
Powered by
MySsQL:

Figur 2 Teknisk diagram over Konfront Platformen

2 Internetadresse, fx "eksempel.konfront.io”
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6. Platformen

6.1. System og hosting
Platformen er en webbaseret platform som tilgas via en browser. For at kunne tilga platformen kraeves
det dermed en webbrowser. Platformen er optimeret til Google og er ogsé hostet pa en Google Cloud

lesning. Der er ikke behov for yderligere servere.

Platformen kan sikkerhedsunderstottes af to-faktor login i form af kode via SMS eller e-mail eller en Azure

AD-integration (dette skal ssettes op og afregnes ud fra en timepris)

6.2. Login og Brugere
Nar en Bruger oprettes, bliver adgangskoden sendt til Brugerens e-mail. Brugernavnet er det samme som

brugerens e-mail.

Hvis adgangskoden mistes kan den nulstilles ved at trykke pa "Glemt adgangskode?" under login promp-
ten pa det tilherende domaene. Herefter vil der blive sendt et link og yderligere instruktioner til brugerens

e-mail. Brugerens administrator kan ogsa kontaktes for at nulstille adgangskoden.

6.3. Profiler
Menupunktet Profiler viser en liste over samtlige Klienter der er oprettet i systemet for det pagaeldende

domaene, samt giver muligheden for at oprette en ny Klient.

= Brug for hjaetp? I:l‘ ‘) R rho e

Profiloverblik

Oprettet af fagperson v CDEF 1IKLM PORSTUVX Opret profil

Camilla, Pseudoprofil tom profil, Testperson,
334r 14ar azar
Vilma, Rolf - slet ikke, Kanin, Valde,
14 ar 16 ar 22 ar 1mar
DOKUMENTER
LARINGSPORTAL
Startblokken Vigge, Fatma, Katrine Vrang Hauberg
B MnLOG 25 ar Eadr
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Hvis en ny Klient oprettes, skal stamdata om Klienten udfyldes samt informationer pa kontaktpersoner.
Det er disse kontaktpersoner, der vil modtage e-mails omkring fijernopgaver, som klienten bedes gen-

nemfore.

Under oversigten over alle Klienter, kan der klikkes videre ind pa en specifik Klient, for at administrere
Klienten. Her kan ses stamdata om Klienten, samt hvilke forleb der er blevet gennemfart og hvilke der er
igangvaerende. Menupunktet Stamdata giver en mere udferlig oversigt over data om Klienten. Under
stamdataen er der mulighed for at psuedonymisere Klientens data. Konfront anbefaler pa det kraftigste,

at stamdata pseudonomiseres, da sikkerheden dermed forgges.

Overblik over Stam-data.
Menupunktet "Log" lister de handlinger der er blevet udfert i forbindelse med Klienten. Listen kan filtreres

efter type og der kan seges efter dato eller en specifik avelse.

Rediger profil X

Profil
Navn 123 Elev
Fodselsdato o1 01 2010

Ken Hun @ Han Hen

Oprettelsesnote Note

oo
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Note

Skriv note.

Log
0g. 11 2022
1258

09, 11. 2022
1251

©0g. 11 2022
12145

%

Forste samtale med Foralder

Konfront IT - Opmaerksomhed

Konfront IT - Screening

6.4. Forlob og oversigt

Menupunktet "Forleb" og "Oversigt" viser hvilke forleb/indsatser Klienten har vaeret eller er i gang med.

En specifik avelse kan udskiftes, slettes, udferes, planlaegges til kalenderen eller sendes som fjernopgave

til klienten.

Hvis en ovelse sendes som fjernopgave, vil Klientens kontaktperson modtage en e-mail med et link til at
tilga netop den pagaldende ovelse. @velserne har forskellige formater. Formalet med ovelserne er at
give Klienten viden og forstaelse for egne og andres mentale udfordringer. Overordnet set skal materialet

anses for et undervisningsmateriale i mentale udfordringer. Nogle @velser er vendespil, andre har tekst-

E—

VR B2 Skemaer

ot omepmarsend B GARE

Socence

felter, hvor Klienternes refleksioner og tanker kan skrives ind.

ksnfront

Il

Konfront IT - Opmeerk.,

Forste samtale med F-|

LOG

ANG #1071

Igangvaerende forlob

Konfront IT - Screening

Q swemg 0OO@®

@velser

Trivsel [ Noter

¥ Andet

-

Naeste ovelse

Daniel Johnsen

Daniel Johnsen

Daniel Johnsen

Forste samtale med Forelder
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Konfront IT - mhed Naeste evelse
2] Opmaarksol

E FORLEE

Modul 1: Om opm..

Wonfront IT
gy bine o y Opmasrksamhed
Konfront IT - Screening| Nsste svelse

Vores interasser
@VELSE
Indhold
Modul 1: Om opmaerksomhed

Formiie med detto modl o

© bt mid forsit aDeise med pomueksomnedsizenng _

Vendespil

g
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Film og reflektionsopgave

p 0:00/0:52

Hvad var pigen bekymret for?

Hvilke felelser fortalte pigen om?
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6.5. Bruger log
Menupunktet "Min Log" viser en log over alle haendelser der er foretaget for klienten. Loggen kan filtreres

efter type og seges i.

ksnfront

6.6. Biblioteker

Her findes materialet som er tilgaengeligt pa Platformen. Film indeholder alle de 360 graders film som
kan tilfejes et modul. Her er der mulighed for at se videoerne, inden de bliver benyttet til et forleb. Vide-
oerne eri360°, og man kan dermed "traekke" rundt i videoen for at se andre steder hen, pa samme made

som hvis man havde et vr-headset pa.

Opgaver indeholder alle opgaver, der kan tilfgjes til moduler. Det er muligt at afpreve opgaven inden den

tilfojes til et modul.
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kenfront O
) owelsesbibliotok
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@ PROFLIR

Folalseslabyrinten Andre kan agsd blive Hyvad er angst og mad of jag Dakymret Hyvordan or livet med

bekymrat - filmktip bokymring? for angsl og bekymring?

INCEATSOMRAIER

DOKUMENTER
e - n
Hvad or folutsor? Folotzesknappen Hyvar mmrkes bokymring Utryghed vod merke -
jemmmapgave medu A1 0g angal | kroppen? Tileniliss

6.7 Indsatsomrader

Her vises alle indsatsomrader og de forlgb de indeholder.

kenfront

srugrorhime? (@) [

) Indsatsomrader

DASHBOARD

Nedenfor ses de i Kiik pa et i for
PROFILER at fa et overblik over de tilgaengelige forlob.
MIN LOG e
BIBLIOTEKER " ‘ i l
INDSATSOMRADER

Rt ity e

AN

-4
et

0 o ()

LARINGSPORTAL

6.8 Fjernopgaver
Under et forleb for en Klient er der mulighed for at sende en opgave som en fijernopgave. Dermed mod-
tager Klientens kontaktperson en e-mail med et link til opgaven. Nar opgaven er besvaret, vil fagpersonen

kunne se besvarelsen, samt hvornar den er blevet udfert.
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6.9 Understottede Version og Enheder
Platformen er blevet testet i folgende browsere: Firefox, Chrome, Edge og Safari. Disse er de officielt un-

derstottede og anbefalede browsere, men Platformen vil med stor sandsynlighed virke i andre browsere.

PC, Mac og iPad er understeottet, dog ikke mobiltelefoner.

8. Tredjeparts Integrationer
Det er pa nuvaerende tidspunkt ikke muligt at integrere sine egne lesninger med Platformen. Hvis dette
onskes, kan der indgas et udviklingssamarbejde med Konfront om at implementere de fornedne API ad-

gange.

Data bliver opbevaret forsvarligt af Konfront, og det er ikke muligt at integrere egne databaselasninger til

opbevaring af brugerdata med Platformen.

Kunden kan vaelge at benytte 2-faktor login ved hjaelp af ADFS3,

9. Revision
Seneste revision — 24.02.23

Seneste revision - 13.04.25

3 Active Directory Federation Services

Konfront ApS — Kontrakt version 4.0 — Oktober 2025 25



Bilag 4

Support

Beskrivelse
Kunder/Superbruger driver selv 1st-level supportfunktion fx fornyelse af kode, mindre anvendelsestekniske spargs-

mal, aendringer i brugerprofil.
Kunden/Superbruger supportfunktion kan "visitere" og videresende incidents til 2nd-level support hos Konfront.

Konfronts servicedesk er kontaktpunktet (telefonnummer, e-mailadresse eller IT-system), hvor Konfront kan kontak-

tes pa support@konfront.io eller pa support og servicetelefon +45 40 49 99 39

Servicedesken har felgende abningstider:
- Mandag-fredag: 09:00 - 15:00

- Lerdag: lukket

- Son- og helligdage: lukket

| tilfaelde af, at Kunden er blevet bekendt med alvorlige akutte fejl EETIINEGRIEE. har Kunden pligt til at oplyse
Konfront pa akuttelefon: + 45 20142916. Er denne akutopstaet fejl sket pa baggrund af en handling foretaget af Kun-
den, vil kunden efterfelgende blive faktureret for udbedring af denne haendelse med en timepris, der er anfert i bilag

1

Hvis der sker opdatering i lesningen uden for servicevindue, skal Kunde informeres senest 5 dage inden igangsaet-

telse.
Supportaftalen indeholder:

- Fejlrettelser i Lasningen

- Hijeelp til brug af Konfronts platform EffCKAISKIKSTaKIS

Henvendelser, som Servicedesk uden videre laser via telefon eller mail, indgar ikke i nedenstaende tabel.
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Serviceniveau

Kritisk support/fejl: Alle henvendelser modtaget i Konfronts servicedesk i denne kategori skal veere tildelt

en ansvarlig medarbejder og der skal vaere pdbegyndt analyse og fejlrettelse inden for 2 timer efter mod-

tagelsen af henvendelsen.

1.priotet . ) . . . .
Betydelig support/fejl: Alle henvendelser modtaget i Konfronts servicedesk skal veere tildelt en ansvarlig

medarbejder og der skal vaere padbegyndt analyse og fejlrettelse inden for 8 timer efter modtagelsen af

henvendelsen.

Fejl, der forhindrer en eller flere brugere i at arbejde pa Platformen. Lesning pabegyndes inden for 1
2.priotet |dag efter at Konfronts hotline er bekendt med fejlen.

Driftsforstyrrelser, hvor alle vaesentlige funktioner er velfungerende, men som hindrer en eller flere bru-
3.priotet |gere i at anvende programmet optimalt. Lesning pdbegyndes inden for 2 degn.

Konfront anvender Google Cloud som driftleverander. Lesningen opdateres, debugges og patches hver nat i tids-

rummet mellem kL 00 - 03.
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Kontaktinformationer

Kontaktinformation - Kunden

Navn:

Adresse:
Posthummer og By:
Telefonnummer:
Mail:

Kontaktinformation - Konfront

Navn:

Adresse:
Posthummer og By:
Telefonnummer:
Mail:

Fejlrapportering skal ske til

Til opsigelse af abonnement
Mail:

Konfront ApS — Kontrakt version 4.0 — Oktober 2025

Bilag 5

Anne Kristine Schwartzbach
Klareboderne 3
DK-1115 Kebenhavn K

+45 40499939
as@konfront.io

eller pa telefon 40 49 99 39 mellem klL.9-15.
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